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1.Introducéo

Questdo atual freqientemente discutida é a difexgie de precos
eventualmente estipulada pelo comerciante nas secmla cartdo, em relagdo as
efetuadas em dinheiro. Nesse tipo de situacao, lor yaaticado na primeira
hipétese € superior ao da segunda. Os consumidpesspalmente ou mesmo
atraves de orgaos de protecao, por vezes indadgama agossibilidade legal de tal
conduta, resultando de tal debate opinides nem reengmvergentes. O presente
artigo busca analisar a matéria a luz sobretuddeia8.078/90 (Cdodigo de Defesa

do Consumidor) e 8.884/94 (Lei de Protecdo a Coénora). Para fins de
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entendimento deste estudo, entende-se por pagamensta aquele realizado em

papel-moeda.
2.Venda por meio de cartdo de crédito ou débitpextos

Inicialmente, para o presente trabalho, devemoslisana as
caracteristicas relevantes do uso do cartdo detcréd débito pelo consumidor,
inclusive do ponto de vista do comerciante.

No caso do cartdo de crédito, o consumidor devarpagiespesa na
data de vencimento de sua fatura. Caso nao oifaxpdirao juros e encargos sobre
o valor, mas tal fato ndo é relevante para o ptesestudo, da mesma forma se
houver pagamento de anuidade.

Em relagdo ao comerciante, este recebera o vgloaza (em geral 30
dias), sendo-lhe ainda descontado, pela adminsttadim percentual sobre a
importancia creditada. Portanto, 0 custo dessaagQ@er para 0 comerciante
apresenta-se, principalmente, na forma de cobrdectaxa pela administradora
sobre 0 preco estipulado, interessando-lhe, tambéatp de o pagamento ndo ser
realizado no momento da venda. Deve-se ressaltaresie Ultimo ponto (prazo)
afeta o ciclo financeiro da empresa, hiato entata em que o comerciante paga a
seus fornecedores e o instante do recebimento ypetams efetuadas. Durante esse
periodo, a empresa se vé obrigada a obter finaratntomplementar para manter
suas atividades, seja por capital proprio ou agraleérecursos onerosos de terceiros.

A questdo do financiamento complementar durantéclo éinanceiro
pode traduzir-se em custos para 0 comerciante \aesdis formas, sobretudo no
pagamento de juros referentes a empréstimos baaahrrante esse periodo. Ainda
gue seja utilizado capital do préprio comerciantarap esse fim, a mera

indisponibilidade desses valores durante o perimaiclo financeiro — no qual
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poderiam permitir 0 custeio da atividade da empres@aende a mostrar-se

prejudicial. Tal fato inviabiliza a aplicacdo dessgortancia em outras funcoes,
como investimento no proprio negocio, através dabe ampliagdo, campanhas
de marketing e assim por diante.

Na hipotese de compra por meio de cartdo de débitoperacdo é
imediatamente debitada na conta bancéaria do codsuntContudo, mesmo nesse
caso, o fornecedor néo recebe o valor a vistanassmo na situacdo do cartdo de
credito descrita anteriormente. Em geral, as opeaadde cartdo realizam o crédito
ao comerciante somente no prazo médio de 5 diadpgambém descontada uma
taxa pela operadora sobre o valor da compra.

Assim, podemos concluir que, nas duas situacOe<sridss o
comerciante arca com custos (taxa e prazo) reeEgenvenda com cartdo, seja este
de crédito ou débito.

Em virtude da lei 4.595/64, somente o papel-moedadurso for¢ado,
ou seja, aceitacdo obrigatéria pelo comercianteca$m do cartdo (assim como do
cheque) é possivel a sua recusa pelo fornecedsde dgue clara e previamente
notificado ao consumidor, sendo-lhe garantido eitdira informacao, previsto nos
artigos 6°, lll e 31 do Cédigo de Defesa do Consori Obviamente, quanto
menores forem as opc¢des de pagamento disponila@bzpdlo comerciante, mais

restrita se torna a possibilidade de escolha meisumidor.

2 Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

(..)

Il - a informacédo adequada e clara sobre os difessprodutos e servigcos, com especificacdo correta
de quantidade, caracteristicas, composicdo, qui@ida preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacado de produtos ovicgey devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugadsea suas caracteristicas, qualidades, quantidade
composicao, preco, garantia, prazos de validadeger, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a salde e seguranca dosnooias
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3.Composi¢ao do preco

O comerciante, no momento de estipulacdo do precged produto ou
servico, deve levar em conta uma série de fattaisscomo: custo da matéria-prima
(ou do produto no fabricante), folha de pagamergo fuhcionarios, aluguel,
impostos, etc. Todas essas despesas sao repaasgtaso final do produto, pois é
justamente da venda ou da prestacdo de servico qumnerciante obtém os
valores néo apenas para auferir seu lucro, mastsalor para custear sua atividade
e manté-la em funcionamento.

N&o é diferente em relagdo as despesas ja dendassina venda com
cartdo. Todo o gasto referente a esse tipo de ggedevera integrar o conjunto de
fatores determinantes para a fixacdo do preco petgpoconsumidor. E, conforme
explanado, é inerente a venda com cartdo a exiagtdrcdespesas intrinsecas, que
nao se aplicam, por exemplo, no caso de compraaefatcom dinheiro. Trata-se,

portanto, de operacédo mais cara em termos de aystoscionais.

4. Distingdo de pregos na venda a vista e na vemdan cartdo
segundo as leis 8.078/90 e 8.884/94

4.1. Cddigo de Defesa do Consumidor

Em relacdo ao CDC, a pratica da diferenciacdo eégogrnas condi¢cdes
ora analisadas por vezes € configurada como vantageessiva nos termos dos
artigos 39, V e 51, IV e §1° da lei 8.078/900ntudo, tal posicionamento ndo pode
ser aplicado de forma genérica.

3 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oviges, dentre outras praticas abusivas:

(..)
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A vantagem excessiva que a norma procura vedaring@as gerais,
apresenta-se no sentido de exigir do consumidor preatacdo que foge do
razoavel em relacdo ao que se espera do negoEop@eofensa a principios ou
direitos fundamentais, seja por configurar uma asidade exagerada. Busca,
assim, evitar o desequilibrio contratual.

No caso em tela, ndo se vislumbra tal situacaoifékeshca de precos
da-se unicamente pela existéncia de despesa aligpaendo estipulada na exata
proporcdo correspondente ao custo real da vendaéatrde cartdo, ndo traz
vantagem de nenhuma natureza ao comerciante. [Revessaltar que uma
diferenciacdo que traga aumento da margem de ldoresmerciante, em relagéo a
venda a vista, por Obvio estard enquadrada nadsipdlle vantagem excessiva.
Somente a analise individual de cada caso, indusdo em vista o efetivo
percentual aplicado, podera indicar se ha ou néexiaténcia de vantagem
excessiva.

Além disso, tal vantagem so se configuraria casonsumidor se visse
impedido de adquirir o produto por meio de outrmézedor, ndo tendo, assim,
opcdo de escolha. Caso contrério, podera simpldemealizar a compra junto a
outro comerciante, ndo ocorrendo, portanto, efeitpe o coloquem em

desvantagem exagerada.

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outaas;lausulas contratuais relativas ao fornecimgato
produtos e servicos que:

(..)

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquassiveas, que coloqguem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis tma-8 ou a eqiidade;

(..)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casostaaleaue:

| - ofende os principios fundamentais do sistamigico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundameniaésentes a natureza do contrato, de tal modo a
ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

lIl - se mostra excessivamente onerosa para o oodet, considerando-se a natureza e contetdo do
contrato, o interesse das partes e outras cirqwiatapeculiares ao caso.
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Em suma, s6 se configura vantagem excessiva, masgado CDC, se,
cumulativamente:

a) o fornecedor estipular a diferenca de precos eor gailperior ao
da despesa inerente a venda com o cartao;

b) nao se oferecer outra opcdo de escolha ao consummo
mercado analisado.

As situacbes que nao apresentarem esses fatoresomjumto sdo

perfeitamente licitas.
4.2. Lei de Protecdo a Concorréncia

Quanto a lei 8.884/94, uma analise literal do dispmo artigo 21, Xl
poderia configurar a pratica descrita como infrag@odem econdmiéa

Inicialmente, deve-se destacar que a lei 8.884i84dproteger a ordem
econbmica, orientada, entre outros principios doiegbnais, pela livre
concorréncia e pela defesa do consumidor. Podesgar da andlise do texto legal
o fato de que suas disposi¢cdes séo aplicadas eag®#s onde a concorréncia seria
afetada, o que, entre outros efeitos, poderia rrame prejuizo efetivo aos
consumidores. Dessa forma, preocupa-se a normasa@struturas e condutas que
poderiam influir no ambiente concorrencial.

Contudo, o préprio CADE, autarquia federal competgrara julgar em
ambito administrativo as infracdes a ordem econarpievistas na lei 8.884/94

“Art. 21. As seguintes condutas, além de outrasne@dida em que configurem hipétese prevista no
art. 20 e seus incisos, caracterizam infrag&o denereconémica;

(..

XIl - discriminar adquirentes ou fornecedores dasbeu servigcos por meio da fixacdo diferenciada
de precos, ou de condi¢des operacionais de vengeestacdo de servicos;

® Art. 7° da Lei 8.884/94

Rua Prof. Moraes, n.® 32. Conj. 201 ¢ Funcionarios * Belo Horizonte * MG
CEP.: 30150-370 » Tel.: (31) 3261-6706



Dolabella

Advocacia e Consultoria

indica que a discriminacdo de precos nage¥, se uma conduta proibida. Tal
entendimento esta presente no item 6 do AnexdRedalucdo 20/99 do CADE:

Discriminacdo de precoso produtor utiliza seu poder de mercado para
fixar precos diferentes para 0 mesmo produto/sepvitgscriminando
entre compradores, individualmente ou em grupos,falma a se
apropriar de parcela do excedente do consumid@sinaelevar seus
lucros.

Esta pratica, amplamente disseminada nas econgntdsrnas, ndo é
intrinsecamente anticompetitiva, na medida em go#ora aumentando
0s lucros do produtor, pode ndo afetar o bem-éstarconsumidores ao
nao restringir, ou até ao aumentar, 0 volume desagdes no mercado.
A analise especifica se torna particularmente agltey neste caso,
especialmente pela variedade de formas em que poadeer a
discriminacédo de precos.

Em servicos de utilidade publica, a discriminacéqrkcos reflete, com
freqiiéncia, a presenca de categorias de consursidone niveis muito
dispares de consumo; diante de elevadas economiascdla, torna-se
em geral eficiente cobrar menos de consumidoresolienes maiores.
Na mesma direcdo, quando o custo marginal de fonesto de um
servico aumenta significativamente em certos iafess de tempo,
comumente denominados "periodos de pico", o0 esteibsnto de
precos diferenciados constitui pratica eficiéhtg.n.)

Oportuno também indicar a opinido da professoralaP&orgioni,
baseada em ensinamentos de Phillip Areeda e Laptol¢, sobre a discriminacao

de adquirentes, ao analisar sua ocorréncia conseqdancia de venda casada:

Deve-se notar que, na discriminacdo, o propdsitcagente ndo é o
dominio ou ganho de participacdo no mercado doypoosdinculado
(embora isso também possa ocorrer), mas a expto@dgaadquirente
Ademais, a possibilidade de efetivar esse tipoisigrichinacao depende
do grau de poder econdmico do agente no mercagoodi@ito principal

(g.n.y.

® Disponivel em http://www.cade.gov.br/legislacasélecoes/20resol99.asp
" AREEDA etKAPLOW apudFORGIONI, PaulaOs Fundamentos do Antitrusg® ed. S&o Paulo:
Editora RT, 2005. p. 379
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Tais disposi¢bes podem também ser utilizadas rissamtta hipotese de
diferenciacdo de precos. Poder-se-ia alegar a éexist de ilicito caso a
discriminacgéo entre o cliente que realiza sua camprista e o que a faz através de
cartdo tivesse como objetivo a exploracdo desimalltNdo € o caso, como ja
exposto, quando a distingéo reflete tdo somentéegedca dos custos operacionais
envolvidos.

Fica claro, portanto, que a mera diferenciacdordegs ndo constitui,
de forma absoluta, uma conduta contra a ordem ewoabd Na verdade,
dependendo das circunstancias, sera uma pratoengd que pode, inclusive, gerar
beneficios aos fornecedores e aos consumidoresndigrhos ser justamente este o
caso da diferenciacdo de precos na venda a visiapeaticada por meio de cartao,
guando a distingdo se da na exata medida dos gaswentes na segunda hipotese
e ausentes na primeira.

Considerando tais pontos, conclui-se que, nas c¢oesliapontadas, a
diferenciacdo de precos ndo configura ofensa as8l€i78/90 e 8.884/94. Nao se
observa, no caso, prejuizo a concorréncia. O cosurque optar pelo pagamento

a vista gozard de um preco mais barato, eficiégarada pela conduta.

5.Previsdo de vedacédo da pratica nos contratos eemiomerciantes e

administradoras de cartdo de crétido: impossibilita

Poder-se-ia argumentar que a pratica de difereiwiag precos ora
analisada nédo poderia ser executada devido a @cevde sua proibicdo nos
contratos praticados entre os comerciantes e amathadoras de cartdo. De fato,
tal disposi¢céo é clausula comum nesse tipo deatonigue viabiliza o uso do meio
de pagamento através do cartdo pelo comerciante.
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Contudo, o artigo 21, XI da lei 8.884/94 veda egpagnente essa
clausula proibitiv N&o podem as administradoras de cartdo de créditpresas
gue sem duvida possuem poder de mercado, imporoagerciante qualquer
disposicéo sobre as condi¢bes de pagamento ou eslmeecos de revenda de seu
produto ou servigo.

Tal restricdo vertical busca tdo somente fomentaswdo cartdo, com a
consequente cobranca das taxas ja apontadas no 2iteteste trabalho e o
incremento dos lucros das administradoras. Nao gozansumidor de nenhuma
vantagem diante dessa pretensa proibicdo, sobremuEle que poderia realizar a
compra a vista e desfrutar de um eventual descordmpouco aproveita o
fornecedor, que se vé impedido de implementar umaiica por meio da qual
tenciona aumentar suas vendas, sem prejuizo d@ alec@scolha do consumidor
em relacdo ao meio de pagamento e com a fixac@oeges mais condizentes com
cada operacao.

N&do se observa, portanto, nenhuma eficiéncia ecmabroom a
imposicao desejada pelas administradoras, de qoeegss praticados a vista e com
cartdo sejam obrigatoriamente iguais. llegal, ddssaa, qualquer disposicao

contratual nesse sentido.

6.Conclusao

8Art. 21. As seguintes condutas, além de outrasne@ida em que configurem hipétese prevista no

art. 20 e seus incisos, caracterizam infrag&o denereconémica;

XI - impor, no comércio de bens ou servicos, #&ithsidores, varejistas e representantes, precos de
revenda, descontos, condicGes de pagamento, gad@signinimas ou maximas, margem de lucro ou

quaisquer outras condicdes de comercializacadwetah negdcios destes com terceiros;
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Este artigo buscou analisar brevemente a pratiga bomum de
diferenciacdo de precos entre venda a vista el@ada com cartdo, seja este de
crédito ou de débito. Apds o estudo da questaalwiese que tal conduta configura
comportamento absolutamente legal, ndo encontrénide juridico.

De fato, a diferenciacdo, no presente caso, camfigrerdadeiro
beneficio ao consumidor que paga em dinheiro, pomsesmo desfrutara de um
desconto que seria inexistente caso o comerciars®e fobrigado a igualar os
precos. Na verdade, a igualdade obrigatoria deoprpara as diferentes formas de
pagamento ora apresentadas provavelmente levanaalas duas consequéncias:

a) O comerciante adotaria, como prec¢o uniforme, agoegd@cado
na venda com cartdo, mais caro, e isso se estaralérdos 0s seus consumidores.
Isso porque, conforme demonstrado, as despesaacapwis da venda com o
cartdo vao compor o valor final do preco. O conaeri&, sendo obrigado a escolher
um dos dois patamares, optaria por aguele que medpoesentasse 0s seus gastos
na operacao;

b) O comerciante optaria por ndo mais trabalhar coopeaadora
de cartdo. Uma vez que arca com despesas no neégalizado por esse meio, caso
fixasse o preco uniforme no patamar da operacacsta, vmais baixo, ele teria
reduzida sua margem de lucro na venda com o cdd&mendendo de cada caso,
poderia chegar, inclusive, a ter prejuizo com alaamessas condic¢oes.

Qualquer uma das duas situacdes apontadas € piajudio
consumidor. Na primeira, ele deixa de desfrutardesconto que poderia ter; na
segunda, vé suas opcdes para efetivacdo de suaracamguzidas, pois o
comerciante ndo mais opera com cartdo como mgiagemento.

A alegacéo de que o comerciante nao sofre o risdgaatiimpléncia na
venda com cartdo, fato que justificaria a cobradea taxas praticadas pela

administradora, ndo pode ensejar a proibicdo de miica benéfica ao

10
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consumidor. Podera este realizar sua compra pdlo adegpagamento que escolher,
mas tera a devida informacéo dos custos envolh@dosada uma e como isso afeta
o preco final.

Por fim, o Superior Tribunal de Justica ja julgaiestdes relativas ao
assunto:

ADMINISTRATIVO. MAJORAGCAO DE PRECO PARA VENDAS
COM CARTAO DE CREDITO. MULTA.  SUNAB.
DESCABIMENTO. 1.Nado pode a Sunab aplicar multa amerciante
que majorou o preco da mercadoria para a transegglzada com
cartdio de crédito, ante a inexisténcia de lei queibp essa
diferenciagdo. 2. Recurso especial improvido. (RBg3120 / RJ ;
RECURSO ESPECIAL 2006/0050932-6; Relator Min. Gadteira;
Data do Julgamento: 18/05/2006)

VENDAS COM CARTAO DE CREDITO - PRECOS SUPERIORES
AOS PRATICADOS A VISTA - ABUSO DO PODER ECONOMICO -
AUSENCIA - INICIATIVA PRIVADA. O Estado exerce sudsncdes
de fiscalizacdo e planejamento, sendo este apedigativo para o setor
privado. N&o configura abuso do poder econbémico eada de
mercadoria no cartdo de crédito a precos super@mosspraticados a
vista. Recurso improvido. (REsp 229586 / SE ; REGORESPECIAL
1999/0081722-2; Relator Min. Garcia Vieira; Data dolgamento:
16/12/1999)

Como se pode depurar das decisOes transcritas,sigapodo STJ
também se coaduna com a admissdo da possibilidadifetenciacdo de precos
entre a venda a vista e a praticada por meio d&ocar

E de substancial importancia a correta analise wst§o, sobretudo
pelo Poder Judiciario e por aqueles que tém comgéfua protecdo do consumidor.
Caso contrario, pode-se, inadvertidamente, impadirele a concessdo de um

verdadeiro beneficio, além de acarretar prejuizwr@ticas comerciais.

Renato Dolabella Melo - Advogado
Todos os direitos reservados.
Texto registrado na Biblioteca Nacional.
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